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Senatului Romaéniei prin adresa nr. XXXV/1136/04.03.2024, inregistraté la Consiliul
Concurentei cu nr. RG/3167/07.03.2024 (Cazul nr. 2400520),
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CONSILIUL CONCURENTEI

in temeiul art. 19 alin. (4) lit. ¢) si art. 25 alin. (1) lit. 1) din Legea concurentei nr. 21/1996,
republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare, avizeaza negatlv, PrO|ectuI de Iege
pentru urmatoarele considerente: ’

Legea nr. 38/2003 privind transportul in regim de taxi si in regim de inchiriere, cu modificdrile
si completdrile ulterioare’ reglementeazd, in prezent, autorizarea, organizarea, atribuirea
gestiunii §i controlul efectuarii serviciului de transport in regim de taxi, precum si autorizarea,
organizarea si controlul efectudrii transportului in regim de inchiriere. Cu toate acestea,
proiectul de act normativ suspus atentiei Consiliului Concurentei vizeaza modificari cu impact
pe piata furnizarii de servicii ale societdtii informationale, piatad reglementata potrivit .
dispozitiilor Legii nr. 365/2002 privind comertul electronic, republicatd, cu modificdrile
ulterioare’.

* %k %k

in conformitate cu prevederile Legii nr. 38/2003, "taxi” este autovehicul din categoria
autoturisme cu pana la maximum 5 locuri, inclusiv locul conducatorului auto, sau autovehicul
de transport de marfuri cu 0 masa maxima totala autorizata care nu depdseste 3,5 tone,
care, pe baza'autorizatiei taxi, poate executa transport de persoane, marfuri sau bunuri in
regim de taxi®, iar “taximetristul” este conducatorul auto atestat profesional si efectueze
transport in regim de taxi*. In sensul Legii nr. 38/2003, prin "transportator’ se intelege

! Denumita, in continuare, Legea nr. 38/2003.
2 Denumitd, in continuare, Legea nr. 365/2002.
3 Art. 1' lit. s) din Legea nr. 38/2003.

4 Art. 1' lit. u) din Legea nr. 38/2003.
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persoana fizica, asociatia familiald sau persoana juridica inregistrate la registrul comertului
pentru a desfasura activitati de transport cu vehicule rutiere, iar “transportatorul autorizat’
este transportatorul care detine autorizatie de transport privind transportul in regim de taxi
sau transportul in regim de inchiriere, eliberatd de autoritatea de autorizare, in conditiile

. aceleiasi legi®. “Clientul” este definit ca persoana care a angajat, direct sau prin dispecer taxi,

executarea transportului unor persoane sau al unor marfuri ori bunuri, dupd caz, in numele
careia taximetristul executd transportul si incaseaza pretul transportului, iar “cursa” este
definita ca fiind deplasarea executata cu taxiul pe un traseu comandat sau acceptat de client,
la care punctul de inceput este locul imbarcarii sau locul acceptat, dupé caz, iar punctul de
finalizare este locul destinatiei®. Dispeceratul taxi, denumit in continuare dispecerat, este
activitatea conexa transportului in regim de taxi, care preia telefonic sau prin alte mijloace si

transmite comenzile clientului prin statia radio de emisie-receptie cdtre taximetrist.’

Serviciile de transport public local in regim de taxi fac parte din sfera serviciilor comunitare
de utilitate publicd, se desfagoara sub controlul, conducerea sau coordonarea autoritatilor
administratiei publice locale si se efectueaza numai de catre transportatori autorizati de
catre autoritatea de autorizare. Pentru transportul public local in regim de taxi ce se

- efectueazd in municipiul Bucuresti, autoritatea de autorizare este Primiria Municipiului

Bucuresti, iar pentru cel ce se efectueaza pe teritoriul unui judet, autoritatea de autorizare
este fiecare dintre unitdtile administrativ-teritoriale din respectivul judet.

in cadrul atributiilor de coordonare a activitatilor privind transportul in regim de taxi,
autoritdtile administratiei publice locale sau ale municipiului Bucuresti, dupad caz, emit
reglementari referitoare la nivelul tarifelor de distantd maximale pentru transportul de
persoane in regim de taxi Si stabilesc numarul maxim de autorizatii taxi, necesar pentru
executarea transportului in regim de taxi pe raza de autorizare®. Spre exemplu, Consiliul
General al Municipiului Bucuresti, prin Hotararea nr. 91/2008, a stabilit numarul maxim de
autorizatii ca fiind 8500 iar tariful de distanta la nivelul maxim de 3,5 lei/km, inclusiv TVA.

Legea nr. 38/2003 impune transportatorilor autorizati care executa servicii de transport in
regim de taxi sa utilizeze serviciile unui dispecerat in toate localitatile in care s-au atribuit
mai_mult de 100 de autorizatii taxi’. Pentru a beneficia de serviciul de dispecerizare,
transportatorii autorizati trebuie sa incheie un contract de dispecerizare cu unul dintre
dispeceratele autorizate Si sa achite un tarif de dispecerizare stabilit unilateral de respectivul
dispecerat.

Dezvoltarea tehnologica Si aparitia telefoniei mobile a condus la modificarea modului de
functionare al pietei furnizarii serviciilor de transport in regim de taxi. Astfel, daca initial
taxiurile puteau fi comandate doar telefonic sau puteau fi luate din statiile special amenajate
pentru taxiuri, cu plata exclusiv in numerar, dupa dezvoltarea telefoniei mobile au aparut
aplicatii informatice prin care consumatorul poate alege taxiul cu care sa calatoreasca, in
functie de timpul de asteptare, tariful perceput Si ratingul taximetristului, putand sa
plateasca inclusiv electronic.

* Art. 1' lit. v) si w) din Legea nr. 38/2003.
¢ Art. 1' lit. h) si i) din Legea nr. 38/2003.
7 Art. 1' lit. j) din Legea nr. 38/2003.

8 Art. 13 — 14 din Legea nr. 38/2003.

° Art. 15 din Legea nr. 38/2003.




Cadrul legal in care functioneazd intreprinderile ce opereaza aplicatiile informatice prin care
pot fi comandate taxiuri este reprezentat, asa cum s-a precizat mai sus, de Legea nr.
365/2002. in conformitate cu prevederile acestei legi, prin ”serviciu al societatii
informationale”®® fintelegem orice serviciu care se efectueazd utilizdndu-se mijloace
electronice si prezinta urmatoarele caracteristici:
a) este efectuat in considerarea unui folos patrimonial, procurat ofertantului in mod
obisnuit de catre destinatar; -
b) nu este necesar ca ofertantul si destinatarul sa fie fizic prezenti simultan in acelasi loc;
c} este efectuat prin transmiterea informatiei la cererea individuala a destinatarului.

Miijloacele electronice sunt definite ca fiind echipamente electronice si retele de cablu, fibra
optica, radio, satelit si altele asemenea, utilizate pentru prelucrarea, stocarea sau
transmiterea informatiei, iar furnizor de servicii poate fi orice persoana fizica sau juridica ce
pune la dispozitie unui numar determinat sau nedeterminat de persoane un serviciu al
societatii informationale. Destinatar al serviciului sau destinatar este orice persoana fizica
sau juridica ce utilizeaza, in scopuri comerciale, profesionale sau de alta natura, un serviciu al
societatii informationale, in special in scopul cautarii de informatii-sau al furnizarii accesului
la acestea, iar consumator este orice persoand fizicd ce actioneaza in alte scopuri decit cele
ale activitatii sale comerciale sau profesionale.

Articolul 4 alin. (1) al actului normativ mai sus citat prevede faptul ca: “furnizarea de servicii
ale societatii informationale de citre persoanele fizice sau juridice nu este supusi niciunei
autorizari prealabile”. Cu privire la incheierea contractului prin mijloace electronice, acelasi
cadru normativ prevede, la art. 9, faptul ca: '

”(1) Dacé pdrtile nu au convenit altfel, contractul se considerd incheiat in momentul in care
acceptarea ofertei de a contracta a ajuns la cunostinta ofertantului.

(2)Contractul care, prin natura sa ori la cererea beneficiarului, impune o executare imediatd a
prestatiei caracteristice se considerd incheiat in momentul Tn care debitorul acesteia a
inceput executarea, in afard de cazul in care ofertantul a cerut ca in prealabil sd i se comunice
acceptarea. In acest ultim caz se aplicd prevederile alin. (1).”

in ceea ce priveste raspunderea furnizorilor de servicii, art. 11 prevede faptul ca acestia
raspund pentru informatia furnizatd de ei ingisi sau pe seama lor Si nu raspund pentru
informatia transmisd, stocatd sau la care faciliteazad accesul, in anumite conditii specifice™.

Pentru scopul prezentei analize, trebuie mentionate prevederile art. 12, si anume:
"Intermedierea prin simpla transmitere
(1) Dacd un serviciu al societdtii informationale constd in transmiterea intr-o retea de
comunicatii a informatiei furnizate de un destinatar al serviciului respectiv sau in asigurarea
accesului la o retea de comunicatii, furnizorul acelui serviciu nu rdspunde pentru informatia
transmis@ dacd sunt indeplinite cumulativ urmdtoarele conditii:

a) transmiterea nu a fost initiatd de furnizorul de servicii;

b) alegerea persoanei care receptioneazd informatia transmisd nu a apartinut

furnizorului de servicii;

1 Art. 1 pct. 1 din Legea nr. 365/2002.
M Art. 1 pct. 2 - 7 din Legea nr. 365/2002.
2 previzute la art. 12-15 din acelasi act normativ.



¢) continutul informatiei transmise nu a fost influentat in niciun fel de cétre furnizorul de
servicii, in sensul cd nu i se poate atribui nici selectia si nicio eventualG modificare a
acestei informatii. )

(2) Transmiterea informatiei si asigurarea accesului, mentionate la alin. (1), includ si stocarea

automatd, intermediard si temporard a informatiei transmise, in mdsura in care aceastd

- operatie are loc exclusiv in scopul ca informatia respectivd sd tranziteze reteaua de

comunicatii si cu conditia ca informatia sa nu fie stocatd pentru o perioadd care depdseste in
mod nejustificat durata necesard transmiterii ei.”

Autoritatea de reglementare in comunicatii si tehnologia informatiei este competentd sa
supravegheze si sa controleze respectarea de catre furnizorii de servicii a prevederilor Legii
nr. 365/2002 si a normelor metodologice de aplicare a acesteia, sd constate contraventiile si
sa aplice sanctiunile prevazute de aceasta.

Dupd cum se poate observa din cele de mai sus, activitatea de operare a unei aplicatii
informatice ce pune in legdtura clientul final (persoana care doreSte sa comande un taxi) Si
taximetristul nu se supune, in prezent, prevederilor Legii nr. 38/2003.

De altfel, in anul 2021, a intrat in vigoare, la nivel national, Ordonanta de urgentd 23/2021
privind mdsurile de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2019/1150 al Parlamentului
European si al Consiliului din 20 iunie 2019 privind promovarea echitdtii si a transparentei
pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online, precum si pentru
modificarea si completarea Legii concurentei nr. 21/1996. Desi actul normativ in discutie
vizeaza comportamentul intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online fats
de proprii clienti consumatori, important de mentionat sunt cateva dintre prevederile
Regulamentului nr. 1150/20.06.2019 privind promovarea echitétii si a transparentei pentru
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online, emis de Consiliul Uniunii
Europene si Parlamentul European.

Potrivit acestui Regulament, evolutia pietei a determinat consumatorii s adopte utilizarea
serviciilor de intermediere online. Un ecosistem online competitiv, echitabil si transparent, in
care intreprinderile au o conduita responsabild, este, de asemenea, esential pentru
bunastarea consumatorilor. Pentru a reflecta serviciile relevante, serviciile de intermediere
online trebuie sa fie definite intr-un mod precis si neutru din punct de vedere tehnologic. -
Mai concret, aceste servicii ar trebui sa constea in servicii ale societatii informationale, care
se caracterizeaza prin faptul cd vizeazd s faciliteze initierea de tranzactii directe intre
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online si consumatori, indiferent daca
tranzactiile sunt incheiate, in final, online, pe portalul online al furnizorului de servicii de
intermediere online in cauzd sau al intreprinderii utilizatoare de servicii de intermediere
online, offline sau dacad nu se incheie, de fapt, deloc, ceea ce ar insemna ca existenta unei
relatii contractuale intre intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online si
consumatori nu ar trebui sa fie o conditie prealabila obligatorie pentru serviciile de
intermediere online din sfera de aplicare a acestui regulament. Simpla includere a unui
serviciu care nu are decat un caracter marginal nu ar trebui sd conduca la concluzia ca
obiectivul unui site de internet sau al unui serviciu este de a facilita tranzadiile in sensul unui
serviciu de intermediere online. in plus, serviciile ar trebui furnizate pe baza relatiilor
contractuale existente intre furnizori si intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere




online care ofera bunuri sau servicii consumatorilor. Ar trebui sa se considere ca exista o
astfel de relatie contractuald atunci cand ambele parti in cauza isi exprima intentia de a fi
legate intre ele In mod neechivoc, pe un suport durabil, fara sa fie neaparat necesar un acord
scris explicit in acest sens.

Printre.serviciile de intermediere online care intrd sub incidenta Regulamentului ar trebui,
prin urmare, sa se regaseasca pietele de comert electronic online, inclusiv cele colaborative
pe care isi desfasoara activitatea intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere
online, serviciile de aplicatii informatice online, precum magazinele de aplicatii, i serviciile
de platforme sociale online, indiferent de tehnologia utilizata pentru a furniza astfel de
servicii. in acest sens, serviciile de intermediere online ar putea, de asemenea, si fie
furnizate prin intermediul tehnologiei in materie de asistenta vocala. De asemenea, ar trebui
sa nu fie relevant daca aceste tranzactii dintre intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online si consumatori implica o platd in bani sau ca aceste tranzactii sunt
incheiate partial offline.

in conformitate cu jurisprudenta relevantd a Curtii de Justitie a Uniunii Europene si avand in
vedere faptul ca dependenta intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online a
fost remarcatda mai ales in ceea ce priveste serviciile de intermediere online care servesc
drept portal de acces catre consumatori care sunt persoane fizice, notiunea de consumator
utilizatd pentru a delimita domeniul de aplicare al Regulamentului trebuie sa fie inteleasa ca
referindu-se exclusiv la persoanele fizice, atunci cand acestea actioneaza in scopuri care nu
sunt legate de activitatea lor comerciald, de afaceri, mestesugareasca sau profesionala.

Potrivit Regulamentului, "intreprindere utilizatoare de servicii de intermediere online"
fnseamna orice persoana fizica care actioneaza in capacitate comerciala sau profesionala sau
orice persoana juridica care ofera bunuri sau servicii consumatorilor, prin intermediul
serviciilor de intermediere online, in scopuri legate de activitatea sa comerciald, de afaceri,
mestesugdreasca sau profesionala. Totodatd, "servicii de intermediere online" inseamna
servicii care indeplinesc toate cerintele urmatoare:

a) sunt servicii ale societatii informationale in sensul articolului 1 alineatul (1) litera (b)
din Directiva (UE) 2015/1535 a Parlamentului European si a Consiliului®®;

b) le permit intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online sa ofere
bunuri sau servicii consumatorilor, cu scopul de a facilita initierea unor tranzactii
directe intre respectivele intreprinderi si consumatori, indiferent de locul in care se
incheie in final respectivele tranzactii;

3 Directiva (UE) 2015/1535 a Parlamentului European si a Consiliului din 9 septembrie 2015 referitoare la
. procedura de furnizare de informatii in domeniul reglementdrilor tehnice si al normelfor privind serviciile societdtii
informationale (JO L 241, 17.9.2015, p. 1) prevede la art. 1 alin. (1) lit. b) faptul &: “(1)in sensul prezentei
directive, se aplicd urmdtoarele definitii:

[...] b)"serviciu" inseamnd orice serviciu al societétii informationale, adicd orice serviciu prestat in mod normal in
schimbul unei remuneratii, la distantd, prin mijloace electronice si la solicitarea individual§ a beneficiarului
serviciului. In sensul prezentei definitii:

i.  "la distantd” inseamnd cd serviciul este prestat fird ca pdrtile sd fie prezente simuftan;

ii. "prin mijloace electronice" inseamné cd serviciul este transmis initial si primit la destinatie prin
intermediul echipamentului electronic pentru prelucrarea (inclusiv arhivarea digitai) si stocarea
datelor si este transmis integral, transferat si receptionat prin cablu, radio, mijloace optice sau alte
mijloace electromagnetice;

ii. "la solicitarea individuald a beneficiarului serviciilor" inseamnd c@ serviciul este prestat prin
transmiterea datelor in urma solicitdrii individuale.”




¢) sunt furnizate intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online pe baza
unei relatii contractuale intre furnizorul respectivelor servicii si intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere online care oferd bunuri sau servicii
consumatorilor;

Conform aceluiasi Regulament, "furnizor de servicii de intermediere online" inseamna orice
persoana fizica sau juridica care furnizeaza sau se oferd sa furnizeze servicii de intermediere
online intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online, iar "consumator"
Tnseamna orice persoana fizicd care actioneaza in alte scopuri decat cele legate de activitatea
sa comerciald, de afaceri, mestesugdreasca sau profesionald a acestei persoane.

De altfel, Curtea de Justitie a Uniunii Europene s-a pronuntat, in Cauza preliminard C-62/19
Star Taxi App, cu privire la faptul ca "constituie un ,serviciu al societdtii informationale”, un
serviciu de intermediere care constd, cu ajutorul unei aplicatii pentru smartphone, in punerea
in legdturd, in schimbul unei remuneratii, a unor persoane care doresc sd efectueze o
deplasare urband si a unor soferi de taxi autorizati, pentru care prestatorul serviciului
mentionat a incheiat in acest scop contracte de prestare de servicii cu acesti soferi in
schimbul pldtii unui abonament lunar, dar nu le transmite comenzile, nu stabileste pretul
cursei si nici nu 7l percepe de la aceste persoane, care il pldtesc direct soferului de taxi, dupd
cum nici nu exercitd un control asupra calitdtii autovehiculelor si a soferilor lor si nici asupra
comportamentului acestora.”

* %k Xk

Dupa cum se poate observa din cele de mai sus, proiectul de act normativ supus atentiei
Consiliului Concurentei, desi teoretic vizeazd modificarea prevederilor Legii nr. 38/2003, in
fapt aduce modificari prevederilor Legii nr. 365/2002, pe piata furnizarii de servicii ale
societdtii informationale. '

Prin urmare, modificarea formei actuale a definirii dispecerizdrii din: "activitate conexa
transportului in regim de taxi, care preia telefonic sau prin alte mijloace si transmite
comenzile clientului prin statia radio de emisie-receptie catre taximetrist” in “activitate
conexd transportului in regim de taxi, care preia telefonic sau prin alte mijloace si transmite
comenzile clientului prin statia radio de emisie-receptie cdtre taximetrist sau prin aplicatia
informaticad dedicatd exclusiv activitdlii de taximetrie” poate avea mai multe efecte,
precum:

- interpretarea potrivit careia, dat fiind faptul ca aplicatia informaticd dedicatd exclusiv
activitdtii de taximetrie va fi denumita, potrivit proiectului de lege, dispecerat, atunci
toate aplicatiile informatice care activeaza in prezent pe piata (Si furnizeaza in prezent
astfel de servicii taximetristilor) sa fie nevoite sd se autorizeze ca dispecerat, in
conformitate cu prevederile Legii nr. 38/2003; intr-o astfel de situatie este afectati
piata concurentiala (printr-o suprareglementare adusa intreprinderilor ce furnizeaza
in prezent exclusiv servicii ale societdtii informationale, element ce poate conduce
inclusiv la iesirea unor astfel de aplicatii de pe piatd) si favorizeaza dispeceratele
existente in prezent care au deja astfel de aplicatii functionale;

- continuarea existentei obligatiei apartenentei la un dispecerat pentru taximetristi;
Astfel, avand in vedere caracteristicile actuale ale pietei, prezentate inclusiv in
expunerea de motive a proiectului de lege ce face obiectul prezentei analize, pozitia



constantd a Consiliului Concurentei este de a fi eliminatd obligativitatea
apartenentei la un dispecerat pentru transportatorii autorizati in regim de taxi. n
conditile aparitiei aplicatiilor informatice agregatoare, pro consumator, prin
reducerea semnificativd a timpului de asteptare i prin accesul, in acelasi timp, la o
ofertd semnificativ mai mare decat cea existenta in cazul unui singur dispecerat, dar
Si a aplicatiilor mono-marcd/ce apartin dispeceratelor, transportatorii autorizati in
regim de taxi ar trebui sa aiba posibilitatea de a opta pentru o anumita modalitate de
lucru, pe care o considera cea mai adecvatd Si eficientd, fie prin intermediul unei
aplicatii informatice agregatoare Si/sau preluand comenzi direct din stradd, fie
exclusiv printr-un dispecerat (prin statie emisie recepetie sau prin intermediul
aplicatiei informatice mono-marcd a acestuia) ori prin toate cele trei posibilitati.
Conditionarea impusd, in sensul arondarii obligatorii la un dispecerat, implicit
achitarea unui tarif cdtre acestea din urma, restrictioneaza transportatorilor autorizati
taxi libertatea de a alege solutia cea mai potrivitd din punct de vedere tehnic si
economic pentru a-Si desfasura activitatea si, astfel, accesul la piata.

in considerarea celor expuse mai sus, in formularea actuald, proiectul de act normativ
contine norme cu impact anticoncurential, neindeplinind conditiile pentru a fi avizat din
perspectiva respectarii legislatiei in domeniul concurentei. Astfel, in vederea promovadrii
intereselor beneficiarilor, consideram ca proiectul de act normativ supus atentiei autoritatii
de concurentd trebuie reanalizat, astfel incat sd nu fie afectata dezvoltarea pietei furnizarii
de servicii ale societdtii informationale sau a pietei serviciilor de transport in regim de taxi
sau impiedicata concurenta pe aceste piete.
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