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Analizând iniţiativa legislativă nr. bl09/28.02.2024, înaintată de Secretarul General al 
Senatului României prin adresa nr. XXXV/1136/04.03.2024, înregistrată la Consiliul 
Concurenţei cu nr. RG/3167/07.03.2024 (Cazul nr. 2400520), J

Rîi

CONSILIUL CONCURENŢEI L,
în temeiul art. 19 alin. (4) lit. c) şi art. 25 alin. (1) lit. I) din Legea concurenţei nr. 21/1996, 
republicată, cu modificările şi completările ulterioare, avizează negativ, Proiectul de lege, 
pentru următoarele considerente:

Legea nr. 38/2003 privind transportul în regim de taxi şi în regim de închiriere, cu modificările 
şi completările ulterioare^ reglementează, în prezent, autorizarea, organizarea, atribuirea 
gestiunii şi controlul efectuării serviciului de transport în regim de taxi, precum şi autorizarea, 
organizarea şi controlul efectuării transportului în regim de închiriere. Cu toate acestea, 
proiectul de act normativ suspus atenţiei Consiliului Concurenţei vizează modificări cu impact 
pe piaţa furnizării de servicii ale societăţii informaţionale, piaţă reglementată potrivit 
dispoziţiilor Legii nr. 365/2002 privind comerţul electronic, republicată, cu modificările 
ulterioare^.

în conformitate cu prevederile Legii nr. 38/2003, "taxi" este autovehicul din categoria 
autoturisme cu până la maximum 5 locuri, inclusiv locul conducătorului auto, sau autovehicul 
de transport de mărfuri cu o masă maximă totală autorizată care nu depăşeşte 3,5 tone, 
care, pe baza autorizaţiei taxi, poate executa transport de persoane, mărfuri sau bunuri în 
regim de taxi^ iar "taximetristui" este conducătorul auto atestat profesional să efectueze 
transport în regim de taxi'*. în sensul Legii nr. 38/2003, prin "transportator" se înţelege

^ Denumită, în continuare, Legea nr. 38/2003.
^ Denumită, în continuare, Legea nr. 365/2002. 
' Art. 1' lit. s) din Legea nr. 38/2003.
“ Art. 1^ lit. u) din Legea nr. 38/2003.
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persoana fizică, asociaţia familială sau persoana juridică înregistrate la registrul comerţului 
pentru a desfăşura activităţi de transport cu vehicule rutiere, iar "transportatorul autorizat 
este transportatorul care deţine autorizaţie de transport privind transportul în regim de taxi 
sau transportul în regim de închiriere, eliberată de autoritatea de autorizare, în condiţiile 

, aceleiaşi legi^ "Clientul" este definit ca persoana care a angajat, direct sau prin dispecer taxi, 
executarea transportului unor persoane sau al unor mărfuri ori bunuri, după caz, în numele 

’ căreia taximetristul execută transportul şi încasează preţul transportului, iar "cursa" este 
definită ca fiind deplasarea executată cu taxiul pe un traseu comandat sau acceptat de client, 
la care punctul de început este lociil îmbarcării sau locul acceptat, după caz, iar punctul de 
finalizare este locul destinaţiei®. Dispeceratul taxi, denumit în continuare dispecerat, este 
activitatea conexă transportului în regim de taxi, care preia telefonic sau prin alte mijloace si 
transmite comenzile clientului prin staţia radio de emisie-recepţie către taximetrist.^

Serviciile de transport public local în regim de taxi fac parte din sfera serviciilor comunitare 
de utilitate publică, se desfăşoară sub controlul, conducerea sau coordonarea autorităţilor 
administraţiei publice locale şi se efectuează numai de către transportatori autorizaţi de 
către autoritatea de autorizare. Pentru transportul public local în regim de taxi ce se 
efectuează în municipiul Bucureşti, autoritatea de autorizare este Primăria Municipiului 
Bucureşti, iar pentru cel ce se efectuează pe teritoriul unui judeţ, autoritatea de autorizare 
este fiecare dintre unităţile administrativ-teritoriale din respectivul judeţ.

în cadrul atribuţiilor de coordonare a activităţilor privind transportul în regim de taxi, 
autorităţile administraţiei publice locale sau ale municipiului Bucureşti, după caz, emit 
reglementări referitoare la nivelul tarifelor de distanţă maximale pentru transportul de 
persoane în regim de taxi şi stabilesc numărul maxim de autorizaţii taxi, necesar pentru 
executarea transportului în regim de taxi pe raza de autorizare®. Spre exemplu. Consiliul 
General al Municipiului Bucureşti, prin Hotărârea nr. 91/2008, a stabilit numărul maxim de 
autorizaţii ca fiind 8500 iar tariful de distanţă la nivelul maxim de 3,5 lei/km, inclusiv TVA.

Legea nr. 38/2003 impune transportatorilor autorizaţi care execută servicii de transport în 
regim de taxi să utilizeze serviciile unui dispecerat în toate localităţile în care s-au atribuit 
mai mult de 100 de autorizaţii taxi®. Pentru a beneficia de serviciul de dispecerizare, 
transportatorii autorizaţi trebuie să încheie un contract de dispecerizare cu unul dintre 
dispeceratele autorizate şi să achite un tarif de dispecerizare stabilit unilateral de respectivul 
dispecerat.

Dezvoltarea tehnologică şi apariţia telefoniei mobile a condus la modificarea modului de 
funcţionare al pieţei furnizării serviciilor de transport în regim de taxi. Astfel, dacă iniţial 
taxiurile puteau fi comandate doar telefonic sau puteau fi luate din staţiile special amenajate 
pentru taxiuri, cu plata exclusiv în numerar, după dezvoltarea telefoniei mobile au apărut 
aplicaţii informatice prin care consumatorul poate alege taxiul cu care să călătorească, în 
funcţie de timpul de aşteptare, tariful perceput şi ratingul taximetristului, putând să 
plătească inclusiv electronic.

^ Art. 1' lit. v) Şi w) din Legea nr. 38/2003. 
" Art. 1' lit. h) Şi i) din Legea nr. 38/2003.
^ Art. 1' lit. j) din Legea nr. 38/2003.
® Art. 13 - 14 din Legea nr. 38/2003.
^ Art. 15 din Legea nr. 38/2003.
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Cadrul legal în care funcţionează întreprinderile ce operează aplicaţiile informatice prin care 
pot fi comandate taxiuri este reprezentat, aşa cum s-a precizat mai sus, de Legea nr. 
365/2002. în conformitate cu prevederile acestei legi, prin "serviciu al societăţii 
informaţionale 
electronice şi prezintă următoarele caracteristici:

a) este efectuat în considerarea unui folos patrimonial, procurat ofertantului în mod 
obişnuit de către destinatar;

b) nu este necesar ca ofertantul şi destinatarul să fie fizic prezenţi simultan în acelaşi loc;
c) este efectuat prin transmiterea informaţiei la cererea individuală a destinatarului.

«ao înţelegem orice serviciu care se efectuează utilizându-se mijloace

Miijloacele electronice sunt definite ca fiind echipamente electronice şi reţele de cablu, fibră 
optică, radio, satelit şi altele asemenea, utilizate pentru prelucrarea, stocarea sau 
transmiterea informaţiei, iar furnizor de servicii poate fi orice persoană fizică sau juridică ce 
pune la dispoziţie unui număr determinat sau nedeterminat de persoane un serviciu al 
societăţii informaţionale. Destinatar al serviciului sau destinatar este orice persoană fizică 
sau juridică ce utilizează, în scopuri comerciale, profesionale sau de altă natură, un serviciu al 
societăţii informaţionale, în special în scopul căutării de informaţii sau al furnizării accesului 
la acestea, iar consumator este orice persoană fizică ce acţionează în alte scopuri decât cele 
ale activităţii sale comerciale sau profesionale.^

Articolul 4 alin. (1) al actului normativ mai sus citat prevede faptul că: "furnizarea de servicii 
ale societăţii informaţionale de către persoanele fizice sau juridice nu este supusă niciunei 
autorizări prealabile". Cu privire la încheierea contractului prin mijloace electronice, acelaşi 
cadru normativ prevede, la art. 9, faptul că:
"(1) Dacă părţile nu au convenit altfel, contractul se consideră încheiat în momentul în care 
acceptarea ofertei de a contracta a ajuns la cunoştinţa ofertantului.
(2)Contractul care, prin natura sa ori la cererea beneficiarului, impune o executare imediată a 
prestaţiei caracteristice se consideră încheiat în momentul în care debitorul acesteia a 
început executarea, în afară de cazul în care ofertantul a cerut ca în prealabil să i se comunice 
acceptarea. în acest ultim caz se aplică prevederile alin. (1)."

în ceea ce priveşte răspunderea furnizorilor de servicii, art. 11 prevede faptul că aceştia 
răspund pentru informaţia furnizată de ei înşişi sau pe seama lor şi nu răspund pentru 
informaţia transmisă, stocată sau la care facilitează accesul, în anumite condiţii specifice^^.

Pentru scopul prezentei analize, trebuie menţionate prevederile art. 12, şi anume: 
"Intermedierea prin simpla transmitere
(1) Dacă un serviciu al societăţii informaţionale constă în transmiterea într-o reţea de 
comunicaţii a informaţiei furnizate de un destinatar al serviciului respectiv sau în asigurarea 
accesului la o reţea de comunicaţii, furnizorul acelui serviciu nu răspunde pentru informaţia 
transmisă dacă sunt îndeplinite cumulativ următoarele condiţii:

a) transmiterea nu a fost iniţiată de furnizorul de servicii;
b) alegerea persoanei care recepţionează informaţia transmisă nu a aparţinut 

furnizorului de servicii;

Art. 1 pct. 1 din Legea nr. 365/2002.
“ Art. 1 pct. 2 - 7 din Legea nr. 365/2002. 

Prevăzute la art. 12-15 din acelaşi act normativ.
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cj conţinutul informaţiei transmise nu a fost influenţat în niciun fel de către furnizorul de 
servicii, în sensul că nu i se poate atribui nici selecţia şi nicio eventuală modificare a 
acestei informaţii.

(2) Transmiterea informaţiei şi asigurarea accesului, menţionate la alin. (1), includ şi stocarea 
automată, intermediară şi temporară a informaţiei transmise, în măsura în care această 
operaţie are loc exclusiv în scopul ca informaţia respectivă să tranziteze reţeaua de 
comunicaţii şi cu condiţia ca informaţia să nu fie stocată pentru o perioadă care depăşeşte în 
mod nejustificat durata necesară transmiterii ei."

Autoritatea de reglementare în comunicaţii şi tehnologia informaţiei este competentă să 
supravegheze şi să controleze respectarea de către furnizorii de servicii a prevederilor Legii 
nr. 365/2002 şi a normelor metodologice de aplicare a acesteia, să constate contravenţiile şi 
să aplice sancţiunile prevăzute de aceasta.

După cum se poate observa din cele de mai sus, activitatea de operare a unei aplicaţii 
informatice ce pune în legătură clientul final (persoana care doreşte să comande un taxi) şi 
taximetristul nu se supune, în prezent, prevederilor Legii nr. 38/2003.

De altfel, în anul 2021, a intrat în vigoare, la nivel naţional. Ordonanţa de urgenţă 23/2021 
privind măsurile de punere în aplicare a Regulamentului (UE) 2019/1150 al Parlamentului 
European şi al Consiliului din 20 iunie 2019 privind promovarea echităţii şi a transparenţei 
pentru întreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere Online, precum şi pentru 
modificarea şi completarea Legii concurenţei nr. 21/1996. Deşi actul normativ în discuţie 
vizează comportamentul întreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere oniine faţă 
de proprii clienţi consumatori, important de menţionat sunt câteva dintre prevederile 
Regulamentului nr. 1150/20.06.2019 privind promovarea echităţii şi a transparenţei pentru 
întreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere Online, emis de Consiliul Uniunii 
Europene şi Parlamentul European.

Potrivit acestui Regulament, evoluţia pieţei a determinat consumatorii să adopte utilizarea 
serviciilor de intermediere oniine. Un ecosistem oniine competitiv, echitabil şi transparent, în 
care întreprinderile au o conduită responsabilă, este, de asemenea, esenţial pentru 
bunăstarea consumatorilor. Pentru a reflecta serviciile relevante, serviciile de intermediere 
Online trebuie să fie definite într-un mod precis şi neutru din punct de vedere tehnologic. 
Mai concret, aceste servicii ar trebui să constea în servicii ale societăţii informaţionale, care 
se caracterizează prin faptul că vizează să faciliteze iniţierea de tranzacţii directe între 
întreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere oniine şi consumatori, indiferent dacă 
tranzacţiile sunt încheiate, în final, oniine, pe portalul oniine al furnizorului de servicii de 
intermediere oniine în cauză sau al întreprinderii utilizatoare de servicii de intermediere 
Online, offiine sau dacă nu se încheie, de fapt, deloc, ceea ce ar însemna că existenţa unei 
relaţii contractuale între întreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere oniine şi 
consumatori nu ar trebui să fie o condiţie prealabilă obligatorie pentru serviciile de 
intermediere oniine din sfera de aplicare a acestui regulament. Simpla includere a unui 
serviciu care nu are decât un caracter marginal nu ar trebui să conducă la concluzia că 
obiectivul unui site de internet sau al unui serviciu este de a facilita tranzacţiile în sensul unui 
serviciu de intermediere oniine. în plus, serviciile ar trebui furnizate pe baza relaţiilor 
contractuale existente între furnizori şi întreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere
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Online care oferă bunuri sau servicii consumatorilor. Ar trebui să se considere că există o 
astfel de relaţie contractuală atunci când ambele părţi în cauză îşi exprimă intenţia de a fi 
legate între ele în mod neechivoc, pe un suport durabil, fără să fie neapărat necesar un acord 
scris explicit în acest sens.
Printre serviciile de intermediere oniine care intră sub incidenţa Regulamentului ar trebui, 
prin urmare, să se regăsească pieţele de comerţ electronic oniine, inclusiv cele colaborative 
pe care îşi desfăşoară activitatea întreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere 
Online, serviciile de aplicaţii informatice oniine, precum magazinele de aplicaţii, şi serviciile 
de platforme sociale oniine, indiferent de tehnologia utilizată pentru a furniza astfel de 
servicii. în acest sens, serviciile de intermediere oniine ar putea, de asemenea, să fie 
furnizate prin intermediul tehnologiei în materie de asistenţă vocală. De asemenea, ar trebui 
să nu fie relevant dacă aceste tranzacţii dintre întreprinderile utilizatoare de servicii de 
intermediere oniine şi consumatori implică o plată în bani sau că aceste tranzacţii sunt 
încheiate parţial offiine.

în conformitate cu jurisprudenţa relevantă a Curţii de Justiţie a Uniunii Europene şi având în 
vedere faptul că dependenţa întreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere oniine a 
fost remarcată mai ales în ceea ce priveşte serviciile de intermediere oniine care servesc 
drept portal de acces către consumatori care sunt persoane fizice, noţiunea de consumator 
utilizată pentru a delimita domeniul de aplicare al Regulamentului trebuie să fie înţeleasă ca 
referindu-se exclusiv la persoanele fizice, atunci când acestea acţionează în scopuri care nu 
sunt legate de activitatea lor comercială, de afaceri, meşteşugărească sau profesională.

Potrivit Regulamentului, "întreprindere utilizatoare de servicii de intermediere oniine" 
înseamnă orice persoană fizică care acţionează în capacitate comercială sau profesională sau 
orice persoană juridică care oferă bunuri sau servicii consumatorilor, prin intermediul 
serviciilor de intermediere oniine, în scopuri legate de activitatea sa comercială, de afaceri, 
meşteşugărească sau profesională. Totodată, "servicii de intermediere oniine" înseamnă 
servicii care îndeplinesc toate cerinţele următoare:

a) sunt servicii ale societăţii informaţionale în sensul articolului 1 alineatul (1) litera (b) 
din Directiva (UE) 2015/1535 a Parlamentului European şi a Consiliului^^;

b) le permit întreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere oniine să ofere 
bunuri sau servicii consumatorilor, cu scopul de a facilita iniţierea unor tranzacţii 
directe între respectivele întreprinderi şi consumatori, indiferent de locul în care se 
încheie în final respectivele tranzacţii;

Directiva (UE) 2015/1535 a Parlamentului European şi a Consiliului din 9 septembrie 2015 referitoare la 
procedura de furnizare de informaţii în domeniul reglementărilor tehnice şi al normelor privind serviciile societăţii 
informaţionale (JO L 241, 17.9.2015, p. 1) prevede la art. 1 alin. (1) lit. b) faptul că; "(l)h sensul prezentei 
directive, se aplică următoarele definiţii:
[...] b)"serviciu" înseamnă orice serviciu al societăţii informaţionale, adică orice serviciu prestat în mod normal în 
schimbul unei remuneraţii, la distanţă, prin mijloace electronice şi la solicitarea individuală a beneficiarului 
serviciului. în sensul prezentei definiţii:

"la distanţă" înseamnă că serviciul este prestat fără ca părţile să fie prezente simultan;
"prin mijloace electronice" înseamnă că serviciul este transmis iniţial şi primit la destinaţie prin 
intermediul echipamentului electronic pentru prelucrarea (inclusiv arhivarea digitaă) şi stocarea 
datelor şi este transmis integral, transferat şi recepţionat prin cablu, radio, mijloace optice sau alte 
mijloace electromagnetice;

iii. "la solicitarea individuală a beneficiarului serviciilor" înseamnă că serviciul este prestat prin 
transmiterea datelor în urma solicitării individuale."

i.
II.
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c) sunt furnizate întreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere oniine pe baza 
unei relaţii contractuale între furnizorul respectivelor servicii şi întreprinderile 
utilizatoare de servicii de intermediere oniine care oferă bunuri sau servicii 
consumatorilor;

Conform aceluiaşi Regulament, "furnizor de servicii de intermediere oniine" înseamnă orice 
persoană fizică sau juridică care furnizează sau se oferă să furnizeze servicii de intermediere 
Online întreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere oniine, iar "consumator" 
înseamnă orice persoană fizică care acţionează în alte scopuri decât cele legate de activitatea 
sa comercială, de afaceri, meşteşugărească sau profesională a acestei persoane.

De altfel. Curtea de Justiţie a Uniunii Europene s-a pronunţat, în Cauza preliminară C-62/19 
Star Taxi App, cu privire la faptul că "constituie un „serviciu al societăţii informaţionale", un 
serviciu de intermediere care constă, cu ajutorul unei aplicaţii pentru smartphone, în punerea 
în legătură, în schimbul unei remuneraţii, a unor persoane care doresc să efectueze o 
deplasare urbană şi a unor şoferi de taxi autorizaţi, pentru care prestatorul serviciului 
menţionat a încheiat în acest scop contracte de prestare de servicii cu aceşti şoferi în 
schimbul plăţii unui abonament lunar, dar nu le transmite comenzile, nu stabileşte preţul 
cursei şi nici nu îl percepe de la aceste persoane, care îl plătesc direct şoferului de taxi, după 
cum nici nu exercită un control asupra calităţii autovehiculelor şi a şoferilor lor şi nici asupra 
comportamentului acestora."

După cum se poate observa din cele de mai sus, proiectul de act normativ supus atenţiei 
Consiliului Concurenţei, deşi teoretic vizează modificarea prevederilor Legii nr. 38/2003, în 
fapt aduce modificări prevederilor Legii nr. 365/2002, pe piaţa furnizării de servicii ale 
societăţii informaţionale.

Prin urmare, modificarea formei actuale a definirii dispecerizării din: "activitate conexă 
transportului în regim de taxi, care preia telefonic sau prin alte mijloace şi transmite 
comenzile clientului prin staţia radio de emisie-recepţie către taximetrist" în "activitate 
conexă transportului în regim de taxi, care preia telefonic sau prin alte mijloace şi transmite 
comenzile clientului prin staţia radio de emisie-recepţie către taximetrist sau prin aplicaţia 
informatică dedicată exclusiv activităţii de taximetrie" poate avea mai multe efecte, 
precum:

interpretarea potrivit căreia, dat fiind faptul că aplicaţia informatică dedicată exclusiv 
activităţii de taximetrie va fi denumită, potrivit proiectului de lege, dispecerat, atunci 
toate aplicaţiile informatice care activează în prezent pe piaţă (şi furnizează în prezent 
astfel de servicii taximetriştilor) să fie nevoite să se autorizeze ca dispecerat, în 
conformitate cu prevederile Legii nr. 38/2003; într-o astfel de situaţie este afectată 
piaţa concurenţială (printr-o suprareglementare adusă întreprinderilor ce furnizează 
în prezent exclusiv servicii ale societăţii informaţionale, element ce poate conduce 
inclusiv la ieşirea unor astfel de aplicaţii de pe piaţă) şi favorizează dispeceratele 
existente în prezent care au deja astfel de aplicaţii funcţionale; 
continuarea existenţei obligaţiei apartenenţei la un dispecerat pentru taximetrişti; 
Astfel, având în vedere caracteristicile actuale ale pieţei, prezentate inclusiv în 
expunerea de motive a proiectului de lege ce face obiectul prezentei analize, poziţia
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constantă a Consiliului Concurenţei este de a fi eliminată obligativitatea 
apartenenţei la un dispecerat pentru transportatorii autorizaţi în regim de taxi. în
condiţiile apariţiei aplicaţiilor informatice agregatoare, pro consumator, prin 
reducerea semnificativă a timpului de aşteptare şi prin accesul, în acelaşi timp, la o 
ofertă semnificativ mai mare decât cea existentă în cazul unui singur dispecerat, dar 
şi a aplicaţiilor mono-marcă/ce aparţin dispeceratelor, transportatorii autorizaţi în 
regim de taxi ar trebui să aibă posibilitatea de a opta pentru o anumită modalitate de 
lucru, pe care o consideră cea mai adecvată şi eficientă, fie prin intermediul unei 
aplicaţii informatice agregatoare şi/sau preluând comenzi direct din stradă, fie 
exclusiv printr-un dispecerat (prin staţie emisie recepeţie sau prin intermediul 
aplicaţiei informatice mono-marcă a acestuia) ori prin toate cele trei posibilităţi. 
Condiţionarea impusă, în sensul arondării obligatorii la un dispecerat, implicit 
achitarea unui tarif către acestea din urmă, restricţionează transportatorilor autorizaţi 
taxi libertatea de a alege soluţia cea mai potrivită din punct de vedere tehnic şi 
economic pentru a-şi desfăşura activitatea şi, astfel, accesul la piaţă.

în considerarea celor expuse mai sus, în formularea actuală, proiectul de act normativ 
conţine norme cu impact anticoncurenţial, neîndeplinind condiţiile pentru a fi avizat din 
perspectiva respectării legislaţiei în domeniul concurenţei. Astfel, în vederea promovării 
intereselor beneficiarilor, considerăm că proiectul de act normativ supus atenţiei autorităţii 
de concurenţă trebuie reanalizat, astfel încât să nu fie afectată dezvoltarea pieţei furnizării 
de servicii ale societăţii informaţionale sau a pieţei serviciilor de transport în regim de taxi 
sau împiedicată concurenţa pe aceste pieţe.

Bogdan M. CHIRIŢOIU

Preşedinte

Bogdan-Marius
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